TOIMI OIKEIN

Hatanumero on helppo muistaa,
mutta tiedatko, milloin ja miten sinne
soitetaan? Nailla vinkeilla osaat soittaa
oikealla tavalla apua.

TEKSTI AGNES JAKOBSON KUVAT HATAKESKUSLAITOS
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atanumero eli 112 tun-

netaan Suomessa hy-

vin. Siitd huolimatta aina

aikuisetkaan eivat tieda
varmaksi, milloin sinne pitdisi soit-
taa. Hatdkeskuksiin tulee paljon
turhia soittoja, mutta usein kdy
niinkin, ettei hatdpuhelua soiteta,
vaikka olisi aihetta.

Millainen hatatilanne sitten on?
Parhaiten sen tunnistaa siita, ettei
paikan paalld enda pdrjad ilman
apua. Ajatellaan vaikka, ettd saat
haavan. Jos saat haavan hallintaan
laastarilla, kyseessa ei ole héta-
tilanne. Jos haava on syvd, mutta
padset itse nopeasti pdivystykseen,
et valttamatta tarvitse ambulans-
sia. Mutta, jos verta vuotaa paljon,
etka osaa toimia tilanteessa, tulee
soittaa apua.

Tai, jos tulet kotiin ja huomaat,
ettd pyorasi on varastettu, on hdta-
tilanne jo ohi. Silloin tulee tehda
rikosilmoitus poliisille. Taas, jos

Hatanumeroon soittami-
nen on nopeaa, helppoa ja
aina ilmaista. Etukateen ei
tarvitse osata mitaan, mutta
oman kodin osoite kannat-
taa aina opetella ulkoa.

Suomen kuudessa
hétékeskuksessa

naet, miten pyorda varastetaan,
kyseessd on juuri nyt tapahtuva
hétatilanne. Tarvitset poliisin

paikan pédlle heti.
Apua neljassa
sekunnissa

Jos joudut hdtddn ja paikalla on
luotettavia aikuisia, kannattaa aina
mennd kertomaan nopeasti asiasta
heille. Aikuisilta voi saada ensim-
maisen avun tilanteeseen.

Hatdtilanne ei myoskdan aina
liity suoraan sinuun. Saatat todis-
taa, miten ystavasi leikkivat vaaral-
lisesti tai kuinka jollekin tehdaan
pahaa. Silloinkin tehtdvdsi on puut-
tua, jos se on itsellesi turvallista, ja
pyytad apua.

Jos ndet sinulle vieraan ihmisen
makaamassa lilkkumattomana
maassa esimerkiksi kadun var-
ressa, sinun tulee soittaa hata-
keskukseen. Hatdpuhelussa pdi-
vystdja arvioi tilanteen ja paattas,
voitko ldhestyd maassa makaavaa
henkiloa.

Kun tunnistat hatatilanteen,
ei tarvitse osata endd muuta kuin
soittaa hatanumeroon. Sielta avuk-

ulkomailla. Yksi numero on tosi toimiva ja avun tarvitsijoille helpoin, kun ei tarvitse muistaa monia numeroita.

Suomessa on vain yksi hatinumero 112. Kaikkialla ei kuitenkaan ole niin, ja Suomesta otetaan siksi mallia

HATANUMEROON PYSTYY LAHETTAMAAN
MYOS VIESTIN. TEKSTIVIESTIPALVELY ON
TARKOITETTU IHMISILLE, JOTKA EIVAT PYSTY
PUHUMAAN. PALVELU OTETAAN KAYTTOON
SUOMI.FI-SIVUSTON KAUTTA.

sesi hdlytetadn tarpeen mukaan
joko poliisi, ambulanssi, paloauto
tai vaikka ne kaikki tarvittaessa.

Kun hadassa oleva soittaa 112,
puheluun vastaa aina hitdkeskus-
pdivystdjd, joka on saanut pitkan
koulutuksen tehtavain. Viime
vuonna hitapuheluun vastattiin
keskimddrin neljassd sekunnissa
eli todella nopeasti. Hitdkeskus-
pdivystdjd valittaa tehtdvan eteen-
pdin viranomaiselle, jota paikalle
tarvitaan. Puheluun ei siis vastaa
suoraan poliisi, ensihoitaja tai
pelastaja.

Hatapuhelun aikana hatikeskus-
paivystajd kysyy kysymyksid,
joiden avulla han selvittad, millaista
apua soittaja tarvitsee. Jos paivys-
tdja tulkitsee, ettd apua ei tarvitse
lahettad, han voi kuitenkin antaa
ohjeita.

Kysymyksiin pitdd vastata rehel-
lisesti, jotta paikalle osataan halyt-
tad oikeanlainen apu. Puhelussa
ei siis kannata liioitella, mutta ei
mydskadn vahitelld. Rehellisyys
on myos tarkeaa siksi, ettei poliisi-
autoja, ambulansseja tai paloautoja
aina valttamattad riitd kaikille apua
tarvitseville samaan aikaan. Silloin
ensimmadisend apua saavat suurim-
massa haddssa olevat.

Hatdkeskuspdivystdja opastaa
soittajaa aina siihen asti, kunnes
apu saapuu paikalle. Puhelimessa
pystytddn antamaan hyvin ohjeita
kaikenlaisissa tilanteissa. Mitadn ei

tarvitse siis osata ulkoa etukdteen.
Kodin osoite tosin kannattaa aina
opetella ulkoa. Sinun ei mydskaan
tarvitse tietdd, minka hatdkulku-
neuvon haluat avuksi. Sen paattaa
hatidkeskuspdivystdja. Puhelua ei
myt')skéén 5dd l(?pettaa, ennen kuin viranomaistiedotteet.
saa paivystajalta luvan.

Hatatilanne ei ole
leikin asia

Pilapuhelut hdtanumeroon ovat
ehdottomasti kiellettyjd, koska ne
voivat tukkia hétdlinjan niin, ettei
joku saa apua ajoissa. Siksi tahal-
linen hatalinjan hdiritseminen

on rangaistava teko niin kuin on
valheellisen ilmoituksen tekemi-
nenkin.

Valeilmoitus on esimerkiksi sita,
ettd soitat ja kerrot, etta kaverisi on
hukkumassa, vaikka oikeasti ndin
ei olekaan. Hatapuhelut nauhoite-
taan, joten tallaisesta hdirinndsta
jad todisteita, joiden perusteella
Hatdkeskuslaitos tekee soittajasta
rikosilmoituksen. Pahimmillaan
pilailusta on tuomittu vankilaan.
Suomen hatdkeskukset saavat vuo-
dessa yli kolme miljoonaa ilmoi-
tusta, josta reilu prosentti eli noin
33000 on ilkivaltaisia puheluita.

Tallaiset puhelut tuhlaavat aikaa,
silld puheluihin vastataan aina
soittojdrjestyksessa. Pilapuhelu on
siis poissa oikeasti apua tarvitse-
vilta ihmisilta.

HATAKESKUSLAITOKSEN
TYONTEKIJAT SAIVAT VALITA
ITSELLEEN MASKOTIN.
HE PAATYIVAT SOPOON
MANGUSTIIN, KOSKA
_SE ON VALPAS KUIN _
HATAKESKUSPAIVYSTAJA.

Suomessa on verkottunut hata-
keskustoiminta. Maan kuudessa hata-
keskuksessa on aina tietty maara
ihmisia toissa. Puhelut ohjautuvat
aina oman alueen hatakeskukseen.
Jos kuitenkin esimerkiksi Helsinkiin
iskee myrsky, Helsingin alueen hata-
keskus ruuhkautuu nopeasti. Sitten
jos muutamassa sekunnissa kukaan
ei vastaa hatapuheluun, puhelu
ohjautuu eteenpadin vapaalle paivysta-
jélle missa tahansa Suomessa. Nain
turvataan hatakeskustoiminta.

LATANTIZ SUOMI -50VELLUS

= Sovellus on paras tapa varautua hatatilanteisiin.
=% 112 Suomella on jo yli 3000000 kayttajaa.

= Sovelluksesta pystyy soittamaan suoraan 112 ja se
valittaa hatakeskukseen puolestasi tarkan sijaintisi. Tama
on katevaa etenkin lenkkipoluilla ja muualla maastossa,
jossa tarkkaa sijaintia ei voi itse tietaa.

» Sovelluksessa on myos runsaasti ohjeita erilaisiin
tilanteisiin. Siitd ndkee esimerkiksi, missa sijaitsee
lahin sydaniskuri. Sovellukseen saa my0s vaara- ja

=» Jotta 112-sovellus toimii, se taytyy myos kaynnistaa eli
pelkka lataus ei riitd. Sovellukseen kannattaa tutustua
hyvin, niin hatatilanteessa osaat kayttaa sita.

Puhelua ei kuitenkaan pid4 jan-
nittaa, jos on vahadkaan olo, etta
apua tarvitaan. Hatapuhelussa
tilanne selvida viimeistadn ja siita
ei rangaista, ettd teki parhaansa,
vaikka apua ei tarvitsisikaan
lopulta ldhettda.

Epdvarmassa tilanteessa on
aina parempi soittaa kuin jattad
soittamatta, koska avun viivasty-
miselld tai soittamatta jattamiselld
voi pahimmassa tapauksessa olla
kohtalokkaita seurauksia.

Hatapuhelu pitaa
pystya soittamaan

Nykymaailmassa olemme tottu-
neet ldhettamddn paljon viestejq,
mutta hadan hetkelld pitad pystya
soittamaan, vaikka puhelu jan-
nittdisikin. On nimittdin jokaisen
kansalaisvelvollisuus soittaa hata-
tilanteessa apua.
Hatdkeskuspdivystdjan tyota
on nimenomaan vastata hata-
puheluihin. He ovat sielld siis juuri
hadassd olevia varten ja vastaavat
puheluusi mielelldan.
Hatanumeroon soittaminen
on aina ilmaista. Vaikka sinulla
olisi esimerkiksi prepaid-liittyma
ja saldo loppu, voit silti soittaa
112-numeroon. Tai vaikka puheli-
messa olisi lukitus, hatdpuhelun
pystyy silti soittamaan.

Juttuun on haastateltu Hdtdkeskus-
laitoksen viestintdasiantuntijaa Katri

Kalliomdikedi.
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